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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรมกราฟิกเร่ืองการ

ประยกุตใ์ชง้านกราฟิกในงานอาชีพ ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. 3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช ้เป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้น ปีท่ี 3 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 33 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงั
เรียน แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยกรณีศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค่้าเฉล่ีย (x̅ ) , ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) และการทดสอบค่า t  

ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 3 ก่อนการเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 8.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.20 ส่วนหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 15.27 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.84 แสดงว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดย
กรณีศึกษา และจากการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใช ้t-test ผลการแจก
แจง t มีค่าเท่ากบั 18.84  ซ่ึงพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เท่ากบั 1.70  คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนท่ีเรียนกรณีศึกษา หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผลส ารวจความพึงพอใจ
ในการเรียนโดยใชก้รณีศกษา พบวา่ นกัเรียนความพึงพอใจในการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา โดยมีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยภาพรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.95 คิดเป็นร้อยละ 98.91 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
วัตถุประสงค์ในการท างานวจัิย 
 1.  เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาใน
รายวชิาการใชโ้ปรแกรมกราฟิก เร่ืองการประยกุตใ์ชง้านกราฟิกในอาชีพ 



 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้การเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
กรอบแนวคิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาสูงกวา่ก่อนเรียน 
2. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การสอนโดยใชก้รณีศึกษาหมายถึง กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นริง และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบั
เร่ืองนั้นแลว้น าค าตอบและเหตุผลท่ีมาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพ่ือให้ผูเ้รยนเกิดการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
 วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ หมายถึงวิชา ท่ี  ศึกษาเก่ียวกับวิวฒันาการของระบบจ านวนและ
ความสัมพันธ์ระหว่างคณิตศาสตร์กับการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ระบบเลขฐาน พีชคณิต
บูลีน คอมพิวเตอร์กบัเลขฐาน หลกัการค านวณของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พีชคณิตเชิงเส้นทฤษฎีเมตริกซ์  
 ผลการเรียน หมายถึง คะแนนผลการสอบของนกัเรียนในการเรียนรู้ในเน้ือหารายวชิาโปรแกรมกราฟิก 
ซ่ึงหลงัจากส้ินสุดการเรียนการอสนแลว้สามารถวดัออกมาในรูปของคะแนน โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลการ
เรียนรู้ในเน้ือหารายวขิาโปรแกรมกราฟิก  
 ความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา คือคะแนนจากการตอบแบบสอบถามเพือ่
ตรวจสอบความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 

การจัดการเรยีนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา โดยให้ผูเ้รียน 
- จับคู่ศึกษากรณีศึกษา 
- ร่วมกันเรียนรู้และปฏิบัติงานตามใบงาน 

- ผลการเรียนรู้รายวิชาการใชโ้ปรแกรม
กราฟิกท่ีใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดย
กรณีศึกษา 
- ความพึงพอใจของผูเ้รียนดว้ยการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษา  

ตัวแปรตาม 



 แบบทอสอบหลงัเรียน หมายถึง แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก ใหผู้เ้รียนใชท้ดสอบหลงัจากเรียนรู้
ร่วมกนั 
 
แนวคิดทฤษฎ ี

 เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

  กรณีศึกษา คือ เร่ืองราวท่ีมีขอ้ความบรรยาย หรือ เร่ืองราวท่ีใชส้ าหรับศึกษา (Herried,1997) 
สาขาแรกเร่ิมท่ีใชก้รณีศึกษามาช่วยในการเรียนการสอน คือกลุ่มสาขาธุรกิจและสาขาการแพทย ์ทั้งน้ี เพราะ
ลกัษณะของกรณีศึกษาจะมีเน้ือหาท่ีเป็นปัญหาทา้ทายให้ผูเ้รียนไดคิ้ดแกปั้ญหาก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติันัน่เอง 
(Sykes and Bird, 1992) ซ่ึงการ ากรณีศึกษ่เขา้มาใชจ้ดัเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ Problem-based Learning 
(PBL) เป็นการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานหรือ เป็นวธีิการเรียนรู้ทีเป็นผลมาจากการแกปั้ญหาโดยใชค้วามรู้ท่ี
ผูเ้รียนท าการสืบคน้เอง (Barrows and Tamblyn, 1980) ซ่ึงกรณีศึกษา สามารถใชไ้ดท้ั้งดา้นการสอนและการ
ประเมิน (Dori,2003) โดยการใชก้รณีศึกษาจะช่วยใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

 ส าลี รักสุทธิ (2544, หนา้ 19) กล่าววา่ การสอนแบบกรณีศึกษาหมายถึง การยกเอาสถานการณ์ใดสถาน
กาณณ์หน่ึงมาใหน้กัเรียนช่วยกันศึกษาวเิคราะห์อภิปรายและซกัถามเพ่ือสรุป สาระส าคญัความรู้ร่วมกนั 
 กาญจนา เกียรติประวติั (2524, หนา้ 82) กล่ววา่ การสอนกรณีศึกษา หมายถึงการบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ 
อาจะป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ เทปบนัทึกเสียงเทปบนัทึกภาพซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือ สถาบนัใดสถาบนั
หน่ึงเก่ียวกบัปัญหาหรือการตดัสอนใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง สถารณ์แต่ละประเภทท่ีบนัทึกไวจ้ะตอ้งมีขอ้มูลหรือ
รายละเอียดเพียงพอส าหรับการวเิคาราะห์ของผูเ้รียน การบนัทึกเหตุการณ์จะตอ้งเปล่ียนแปลงช่ือบุคคล สถานท่ี
และเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือมิใหเ้กิดความกระทบกระเทือนต่อบุคคลหรือเหตุการณ์นั้น 

ความหมายจุดมุ่งหมายของการเรียนโดยกรณีศึกษา 

 ทิศนา แขมมณี (2534: 75-76) กล่าววา่วิธีสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งเป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนฝึกฝน
การเผชิญและแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหาจริง เป็นวธีิการท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รยนคิดวเิคราะห์และเรียนรู้ 
ความคิดของผูอ่ื้น ช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

 



 ข้ันตอนส าคัญของการสอน (ทิศนา แขมมณี 2534: 75-76) 

 1. ผูส้อน/ผูเ้รียนน าเสนอกรณีตวัอยา่ง 

 2. ผูเ้รียนศึกษากรณีตวัอยา่ง 

 3. ผูเ้รียนอภิปรายประเดน็ค าถามเพื่อหาค าตอบ 

 4. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายค าตอบ 

 5. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหา วธีิแกปั้ญหาของผูเ้รียนและสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ 

 สรุปไดว้่า การเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใช้
ความรู้และประสบกาณ์ของผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้การวิเคราะห์ 
แลกเปล่ียนขอ้มูล ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิด วเิคราะห์และแกปั้ญหาเป็น 

เทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการใช้วิธีการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างให้มีประสิทธิภาพ (ทิศนา  แขมมณี 2534: 
75-76)  

 การเตรียมการสอนผูส้อนตอ้งเตรียมกรณีศึกษา/ตวัอยา่ง ใหพ้ร้อม ตอ้งมีสาระซ่ึงจะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้และมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง กรณีท่ีน ามาใชส่้วนใหญ๋มกัเป็ฯเร่ืองท่ีมีสถานการณ์ปัญหา
ขดัแยง้ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความคิดของผูเ้รียน หากไม่มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาขดัแยง้ผูส้อนอาจใชว้ิธีการตั้ง
ประเด็นค าถามท่ีทา้ทายให้ผูเ้รียนคิดก็ได ้ผูส้อนอาจน าเร่ืองจริงมาเขียนเป็นกรณัวอยา่ง หรืออาจใชเ้ร่ืองจาก
หนงัสือพิมพ ์ข่าว และเหตุการณ์ รวมทั้งจากส่ือต่างๆ เช่น ภาพยนต ์โทรทศัน์ เป็นไดก้รณีท่ีตอ้งการแลว้ ผูส้อน
จะตอ้งเตรียมประเดน็ค าภามส าหรับการอภิปรายเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ 

 การน าเสนอกรณ๊ตัวอย่าง  

 ผูส้อนอาจเป็นผูน้ าเสนอกรณีตวัอย่าง หรืออาจใช้เร่ืองจริงจากผูเ้รียนเป็นกรณี ตวัอย่างก็ไดว้ิธีการ
น าเสนอท าไดห้ลายวธีิ เช่น การพิมพเ์ป็นขอ้มูลมาใหผู้เ้รียนอ่าน การเล่ากรณีตวัอยา่งใหฟั้ง หรือน าเสนอโดยใช้
ส่ือ เล่นสไลด ์วดีีทศัน์ ภาพยนต ์หรืออาจใหผู้เ้รียนแสดงเป็นละครหรือบทบาทสมมติกไ็ด ้

การศึกษากรณีตัวอย่างและการอภิปราย 



 ผูส้อนควรแบ่งผูเ้รียนออกเป็กลุ่มย่อยและให้เวลาอย่างเพียงพอในการศึกษากรณีตวัอย่างและคิดหา
ค าตอบ แลว้จึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่มและน าเสนอผลการอภิปรายระหวา่งกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียนกนั ผูส้อน
พึงตระหนักว่าการสอนโดยใช้กรณีตวัอย่างมิไดมุ่้งท่ีค าตอบใด ค าตอบหน่ึง ไม่มีค าตอบท่ีพูกรหือผิดอย่าง
ชดัเจนแน่นอน แต่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเห็นค าตอบและเหตุผลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความคิดท่ีกวา้ง
ขน้ มองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึน อนัจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึนดว้ยเหตุน้ี การิภิปรายจึง
ควรมุ่งความสนใจไปท่ี เหตุผลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผูเ้รียนใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นส าคญั 

 ข้ันตอนการใช้เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ซ่ึงสุคนธ์และคณะ (2545) ไดน้ าเสนอขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขั้นเตรียม ควรมีการแนะน าวิธีการศึกษากรณีให้ชดัเจนถึงจุดมุ่งหมายหรือปัญหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
พิจารณาการตอบค าถามหลงัการอ่าน และแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามความเหมาะสมกลุ่มละ 5-7 คน  

 2. ขั้นเสนอกรณีศึกษา ผูส้อนอาจมีการใช้ส่ือประกอบ เช่น เอกสาร หรือ รูปภาพ เพ่ือให้ผูเ้รียนได้
ทบทวนในขั้นวเิคราะห์  

 3. ขั้นวเิคราะห์ ใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายระดมพลงัสมอง รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีศึกษา เพ่ือตดัสินใจหาแนวทางแกปั้ญหาและสรุปผลการอภิปรายของสมาชิกกลุ่ม 
(อาจมีตวัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปรายต่อชั้นเรียนกไ็ด)้ 

 4. ขั้นสรุป ผูเ้รียนทั้งชั้นเรีนร่วมกบัผูส้อนอภิปรายหาขอ้สรุปเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา และแนวทางใน
การตดัสินใจแกปั้ญหาจากกรณีศึกษา 

 วัตถุประสงค์ของการสอนแบบกรณีศึกษา  

 1. เพ่ือฝึกการใช้ความคิดวิเคราะห์ และแยกแยะประเด็นปัญหาเม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือสานการณ์
หลายๆแบบ ซ่ึงเป็ฯการมุ่งเสริมสร้างทกัษะการคิดเพ่ือน าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์จริง 

 2. การพิจารณากรณ๊อยา่งรายละเอียดรอบคอบ สมเหตุสมผล เพ่ือให้เกิดขอ้สรุป เป็นการท าให้ผูเ้รียน
รู้จกัตดัสินใจอยา่งมีหลกัการและมีเหตุผลสนบัสนุนไดป้ฏิบติัการคิดทุกระดบัจากง่ายไปจนถึงการประเมิน โดย
จุดเนน้ของกรณ๊จะอยูท่ี่เน้ือหาของเร่ืองและการอภิปรายประเดน็ปัญหาต่างๆ  

 3. ใหผู้เ้รียนรู้จกัวธีิการสืบคน้ความรู้ดว้ยตนเอง และน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

 4. เพ่ือเสริมสร้างทกัษะในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มอยา่งรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตน 



 5. เพ่ือฝึกและใหโ้อกาสผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้สึกและเจตคติซ่ึงกนัและ
กนั 

 องค์ประกอบที่ส าคัญของการสอนแบบกรณีศึกษา 

 วารีรัตน์ แกว้อุไร (2541: 72) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1. เป็นการเรียนท่ีใช้เทคนิคการสอนกลุ่มย่อย ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนรู้จากกรณีตัวอย่างร่วมกัน โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน และจะมีการอภิปรายถกเถียง และร่วมระดมสมองในกลุ่มเพ่ือใหเ้กิด
การเรียนรู้ไปดว้ยกนั 

 2. เป็นการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงมายถึง การเรียนการสอนจจดัข้ึนโดยเน้นการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดส่ิงท่ีตนตอ้งการจะเรียน และผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการอ านวยคามสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนท่ีตวัของผูเ้รียนเป็นส าคญั และจากความตอ้งการของผูเ้รียนเอง 

 3. เป็นการเรียนรู้เน้ือหาวิชาท่ีบุรณาการ กรณีตวัอย่างท่ีน ามาใชเ้ป็นส่ือในการเรียนควรจะเป็นกรณี
ตวัอย่างจากสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น โดยะเป็นกรณีตวัอยา่งทางวิชาชีพท่ีบูรณาการ โดยตวัของมนัเอง
โดยอตัโนมติั การท่ีผูเ้รียนจะแกปั้ญหาทางวิชาชีพไดจ้ะตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพหลายวิชามาบูรณาการ
เพ่ือแกปั้ญหา หรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะน าไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุดได ้ลกัษณะของความรู้ท่ีเกิดการเรียนรู้ได้
จากกรณีตวัอยา่งจึงเป็นความรู้ในขั้นของการน าไปปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งผา่นการบูรณาการมาแลว้เป็นอยา่งดี 

 4. เกิดการเรียนรู้จากกรณีตวัอย่าง กรณีตวัอย่างท่ีน ามาใช้เป็นหลกัในการเรียรู้จะน ามาให้ผูเ้รียนได้
ศึกษาและขบคิดและแกปั้ญหา ก่อนจะไปคน้ควา้หาความรู้เน้ือหาวชิาการและเม่ือผูเ้รียนไดศึ้กษาหาควารมรู้จน
เป็นท่ีเขา้ใจดีแลว้ ผูเ้รียนจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบแนวทางในการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะ
น าไปใช้อย่างไดผ้ลดีท่ีสุด ตามสถานการณ์ท่ีปรากฎอยู่ในทนัที การเรียนโดยวิธีน้ีจึงเท่ากบัเป้ฯการทดสอบ
ความรู้และแกปั้ญหาอย่างเฉียบพลนั ผูเ้รียนจะเห็นประโยชน์ของการเรียนและการคน้ควา้หาความรู้ในแง่ของ
การน าไปใชต้ลอดเวลาของการเรียน 

 5. ผูเ้รียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยการก าหนดเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการเรียนรู้ใน
การแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะน าไปใชอ้ย่างไดผ้ลดีท่ีสุดดว้ยตนเองและตามความเห็นร่วมกนัของ
กลุ่ม 



 6. ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของตนเอง ของกลุ่มและกลุ่มเพ่ือนไดด้ว้ยตนเอง 
เน่ืองจากในขั้นตอนของการเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้ท่ีจะน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาตามสถานการณ์
ของการีเมือ่ก าหนดเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนและไปศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองมาแลว้ ยงัจะตอ้งน าความรู้นั้น
มาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาไดห้รือไม่ โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ผูเ้รียนจึงเป็นผท่ี้รู้ดี
วา่ตนเกิดสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอยา่งไร 

การวดัและประเมินผล วารีรัตน์ แกว้อุไร (2541:78) กล่าววา่ การประเมินผลการสอนแบบกรณีตวัอยา่ง
จะเน้นให้ผูเ้รียนได้ประเมินตนเอง (Self-Evaluation) และประเมินการปฏิบติังานของสมาชิกกลุ่ม (Peer 
Evaluation) ฉะนั้น การประเมินจึงใชเ้พ่ือการประเมินผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรู้้วต่นเรียนรู้
อะไร และยงับกพร่องในจุดใด โดยเนน้การประเมินกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) และน าขอ้มูลเสนอ
ใหผู้เ้รียนไดท้ราบเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนต่อไปมากกวา่ท่ีจะประเมินผลรวม (Summative Evaluation) แต่
เพียงอยา่งเดียว 

ขอ้ดีและขอ้จ ากดั 

 ขอ้ดี ทิศนา แขมมณี (2551:364) กล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการสอนแบบกรณีศึกษา ดงัน้ี 

 1. เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 

 2. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์การคิดอย่างมีวิจารรญาณ และ
การคิดแกปั้ญหาช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

 3. เป็นวธีิสอนท่ีส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียและส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 4. เป็นวิธีการสอนท่ีให้ผลดีมากส าหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความรู้และประสบการณ์หลากหลาย
สาขา 

ขอ้จ ากดั 

1. หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนัการเรียนรู้อาจไม่กวา้งเท่าท่ีควร  
เพราะผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั 

2. แมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกล้เคียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ได้เกิดข้ึนจริงกบัผูเ้รียน
ความคิดในการแกปั้ญหาอาจไม่ตรงกบัการปฏิบติัจริง 



 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  ชลธิชา สุรัตนสัญญา และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาเทคนิคการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทฺธ์ิส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็นการท างิจยัเพ่ือ
น าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน พบวา่จากการทดสอบก่อนเรียนโดยใชก้รณีศึกษา
และการทดสอบหลงัเรียนโดยใชก้รณีศึกษาพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทาบงการทดสอบหลงัจากเรียนโดยใชก้รณีศึกษา
สูงกว่าการทดสอบท่ีไม่ไดใ้ช้กรณีศึกษาในการเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางารเรียนของนกัศึกษาดีข้ึน ส่วนผลการศึกษาจาก
แบบประเมินพฤติกรรมในการเรียนการสอนของนกัศึกา โดยดูจากพฤติกรรมต่างๆ พบวา่นกัศึกษามีความสนใจ
ในการเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษามากกวา่การเรียนจากต ารา จากค่าเฉล่ียของการประเมินจากการเรียนโดย
ไม่ใชก้รณีศึกาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาเฉบ่ีย 1.84 และค่าเฉลียของการจดัการเรียนการสอนหลงัจากใช้
กรณีศึกาเฉล่ีย 3.27 เห็นไดว้า่หลงัจากการใชก้รณีศึกษาในการจดัการเรียนการสอนพฤติกรรมของนกัศึกษาใน
ทางการเรียนดีข้ึน มีความสนใจและมีการแสดงความคิดเห็นและซกัถามมากข้ึน และผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่มกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาอยูใ่นระดบั “มาก” 

 ชชัวร์ี แกว้มณี และ พศัรเบศวณ์ เวชวิริยะสกุล (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา เพ่ือส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ของนิสิตวิชาชีพครู และศึกษาประสิทธิภาพผลของ
รูปแบบการสอน พบวา่ รูปแบบการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการ
เรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา ช่ือว่า “WACDS Model” มี 5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมความพร้อมผูเ้รียน ขั้น
วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษา ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ ขั้นการออกแบบการแกปั้ญหา และขั้นแลกเปล่ียน
ประสบกาณณ์ เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน ประสิทธิผลหลงัการใชรู้ปแบบการ
สอน พบวา่ นิสิตมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการทดลองสูกวา่ก่อนการ
ทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนิสิตมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

 ดรุณนภา นาชยัฤทธ์ิ (2562) ศึกษาเร่ืองการพฒันาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ดว้ยเทคนิค
การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมการคิดแกปั้ญหาของนกัศึกษาครู โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนนการคิดแกปั้ญหาก่อนและหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีไดเ้รียนบนบทเรียนออนไลน์ดว้ยเทคนิค
การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนบนบทเรียนออนไลน์ดว้ยเทคนิคการ



เรียนรู้แบบกรณีศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนการคิดวิเคราะห์อขงนกัศึกษาท่ีเรียนบนบทเรียนออนไลน์ดว้ย
เทคนิคการเรียนรู้แบกรณีศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนพบวา่ การคิดแกปั้ญหาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 3 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยั
เทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาโปรแกรมกราฟิก ปีการศึกษา 2/2565 จ านวน 33 
คน 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการคดัเลือกแบบ เจาะจง คือ นกัเรียนระดบัชั้นปวช. 3 หอ้ง 
1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาโปรแกรมกราฟิก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 33 คน 
31 คน ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบสุ่มจบัฉลาก (Random Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

 1 แผนการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มตวัอย่าง วิชาโปรแกรมกราฟิก โดยการศึกษาจากหลกัสูตร 
เอกสาร ต ารา ขอบข่าย โครงสร้าง มาตรฐานรายวชิา สมรรถนะรายวชิา เน้ือหา และค าอธิบายรายวชิา  

 2. แบบบนัทึกคะแนนการสอบก่อนและหลงัเรียนโดยใชก้รณีศึกษา 
 3.แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบอตันยั จ านวน 20 ขอ้ 
 4. แบบกรณีศึกษาท่ีท าการสมมติข้ึนเพ่ือเป็นสถานการณ์ใชใ้นการเรียนการสอน 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กรณีศึกษา วธีิการสอนโดยใชก้รณีศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้สถานการณ์ (Situated learning 
theory) ท่ีเนน้การพฒันาความสามารถในการปฏิบติัการในสถานการณ์จริง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัปฏิกิริยาของ
ผูเ้รียนและการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างความเขา้ใจและพฒันาทกัษะการคิด ดงันั้น วธีิการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาท่ีน ามาจากสถานการณ์จริง ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (active learning) ในกาวเิคราะห์ขอ้มลู 
ศึกษาคน้ควา้ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากการประยกุตห์ลกัการ แนวคิด ทฤษฎี น ามาตดัสินใจ เพือ่
การแกปั้ญหา โดยผูเ้รียนตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากสถานการณ์นั้นๆ และน ามารวบรวมเพือ่วเิคราะห์ระบุ
ปัญหา และตดัสินใจหาค าตอบในการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล สรุปเป็นอนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาท่ีเห็นวา่ดี
ท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดการสอนโดยใชก้รณีศึกษา จึงเป็นการสอนท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 



  ผูว้จิยัน าเสนอกระบวนการอกแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา ซ่ึงปรับปรุงมากจาก 
Seven Jump Process ของ Williams โดยเลือกกรณีศึกษา ท่ีท าใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวเิคราะห์ แสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา
หรือความตอ้งการบนพ้ืนฐานความจริงใหก้ลุ่มผูเ้รียนร่วมกนัวเิคราะห์หรณีศึกา ผูส้อนกระตุน้ใหก้ลุ่มเกิดการ
ระดมสมอง ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ร่วมกนั ระบุการคน้พบ หรือผลการศึกษาแลกเปล่ียนผลลพัธ์การ
เรียนรู้ และระบุส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง โดยสรุปเป็นแผนภาพดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  1 ด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 ซ่ึงใชเ้วลาในการสอนจ านน 4 วนั ใช้
เวลารวม 8 คาบ คาบละ 60 นาที 
  2 แจง้ผูเ้รียนเก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ บทบาทของผูเ้รียน เป้าหมายของการเรียน จุดประสงคข์อง
การเรียน และวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ 
  3 ท าการประเมินก่อนการเรียน วชิาโปรแกรมกราฟิก เร่ืองการประยกุตใ์ชง้านกราฟิกในงาน
อาชีพ  ของนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ดว้ยแบบประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ชนิด 4 
ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที เพ่ือเกบ็ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  4 ด าเนินการทดลองตามแผนการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การประยกุตก์ารใชง้านกราฟิกในงาน
อาชีพโดยใชก้รณีศึกษา 
  5 วดัทกัษะการเรียนรู้ระหว่างเรียน โดยใช้แบบแบบประเมินการเรียนรู้เพ่ือวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 



  6  เกบ็รวบรวมผลงการประเมินท่ีได ้เพื่อน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาโปรแกรมกราฟิก เร่ือง การประยกุตใ์ชง้านกราฟิกในงานอาชีพ 
โดยใชก้รณีศึกษา น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบ
ค่า ที(t-test dependent) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองค่าท่ีได ้
 
สถิติที่ใช้ในงานวจัิย 

1. ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ 𝑋̅) (ล้วน, 2538: 210) 

   คะแนนเฉล่ีย = 
N

x  

  เม่ือ  x แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวั 
   N แทน จ านวนนกัเรียนท่ีน ามาวเิคราะห์ 
 

 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (ล้วน, 2538: 210) 
 

   S.D. =  
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  เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   x แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวั 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   N แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีน ามาวเิคราะห์ 
     

 3. ค่า t-test  ที่ไม่เป็นอสิระจากกนั (Dependent Sample หรือ t-test) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2543 : 
148) 
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 เม่ือ df = n-1 

 
เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต เพ่ือทราบความมี   นยัส าคญั 
 D แทน ผลรวมของผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 



  2D  แทน ผลรวมของผลต่างระหวา่งคู่คะแนนแต่ละคู่ยกก าลงัสอง 
 n แทน จ านวนนกัเรียน 

 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยกรณีศึกษา 
 

การทดสอบ จ านวนคน คะแนนเต็ม X  S.D. t-test 

ก่อนเรียน 
หลงัเรียน 

33 
33 

20 
20 

8.93 
15.27 

2.20 
1.84 

18.84 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, (df = 32) = 1.70 
 

 
จากตารางท่ี 1 คะแนนก่อนเรียนของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.8 คะแนน โดยมีผูผ้า่นเกณฑข์ั้นต ่า 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.06 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง หลงัเรียนรู้ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบเทคนิคการแข่งขนั
ระหวา่งกลุ่มดว้ยเกม คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.0 คะแนน โดยมีผูผ้า่นเกณฑข์ั้นต ่า 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.54 
 
2. คะแนนเฉล่ียและส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐานของความพึงพอใจในการเรียนโดยกรณีศึกษา 
 

ข้อที่ หัวข้อประเมิน 
จ านวน =33คน 

ความหมาย 
X ร้อยละ 

1. วธีิการด าเนินกิจกรรมเหมาะสมกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา 4.97 99.39 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมท าใหผู้เ้รียนไดท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 4.91 98.18 มากท่ีสุด 

3. เป็นกิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 4.94 98.79 มากท่ีสุด 

4. 
ผูส้อนสนับสนุนหรือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิด
วเิคราะห์ 

4.94 98.79 มากท่ีสุด 

5. 
ผูส้อนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถาม แสดงความ
คิดเห็น 

4.97 99.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.95 98.91 มากท่ีสุด 



 
จากตารางท่ี 2 พบวา่โดยความพึงพอใจของนกัเรียนในรายวิชาโปรแกรมกราฟิก โดยใชก้รณีศึกษาใน

การจดัการเรียนการสอน มีผลการประเมินในระดบั ดีมาก ในทุกๆดา้น   โดยภาพรวมความพึงพอใจของนกัเรียน 
ค่าเฉล่ีย = 4.95  คิดเป็นร้อยละ 98.91 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
สรุปผลการวิจัย 

การวจิยัเพื่อพฒันาผลการเรียนของนกัเรียนในรายวชิาโปรแกรมกราฟิก เร่ืองการประยกุตใ์ชง้านกราฟิก
ในงานอาชีพโดยใชก้รณีศึกษา ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 3วทิยาลยัเทคโนโลยรีะยอง
บริหารธุรกิจ  สามารถสรุปผลดงัน้ี 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ก่อนการเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 8.93 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.20 ส่วนหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 15.27 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.84 แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยกรณีศึกษา และจากการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใช ้t-test ผลการแจกแจง t มีค่าเท่ากบั 18.84  ซ่ึงมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เท่ากับ 1.70  คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโปรแกรมกราฟิก เร่ือง การ
ประยกุตใ์ชง้านกราฟิกในงานอาชีพของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการเรียนรู้โดยใชก้รณ๊ศึกษา หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
2.2 ผลส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนโดยใชก้รณีศึกษามีผลการประเมินในระดบั มากท่ีสุด ใน
ดา้น วิธีการด าเนินกิจกรรมเหมาะสมกบัหัวขอ้ท่ีศึกษา,กิจกรรมท าให้ผูเ้รียนไดท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้,เป็น
กิจกรรมท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง,ผูส้อนสนับสนุนหรือกระตุน้ให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์,ผูส้อนเปิด
โอกาสให้นกัเรียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น  โดยภาพรวมความพึงพอใจของนกัเรียน ค่าเฉล่ีย = 4.95  คิด
เป็นร้อยละ = 98.91 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชารายวิชาโปรแกรมกราฟิก เร่ือง การประยกุตใ์ช้
งานกราฟิกในงานอาชีพ เร่ือง การประยุกต์ใช้งานกราฟิกในงานอาชีพ  โดยใช้กรณีศึกษา ของนักเรียนชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น ชั้นปีท่ี 3 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวม หลงัจากการจดัการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 15.27 ซ่ึงสูงกวา่ก่อนเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.93 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองมาจากการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนรู้โดยแบ่งออกเป็น
กลุ่มย่อยๆ และแตกต่างกนั คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน สมาชิกทุกคนไดร่้วมมือกนัท างาน พูดคุย วิเคราะห์งาน 
เพ่ือให้แต่ละคนพฒันาทกัษะในการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการประยุกต์ใช ้ทกัษะการส่ือสาร 



ทกัษะการบริหารเวลาและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาธิป พรกุล
(2554) ไดอิ้บายวิธีการสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่งท าให้นกัศึกษาเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์และสะทอ้นความคิด 
การตดัสินใจหรือกระบวนการแกปั้ญหา การตรวจสอบ การฟังควารมคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยการน าสนอกรณี
ตวัอยา่งเป็นการใหน้กัศึกษาเกิดการอภิปราย นอกจากน้ียงัพบวา่การจดัการเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาท า
ให้นักศึกษาไดรั้บความสนุกสนานนอกเหนือจากการสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรณพรรณ กระต่ายทอง (2552) เร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรายวชาสาระละหลกัการทางสังคมวิทยาของนักศึกษาภาคปกติระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมวิชา
สังคมศึฏษาท่ีเรียนโดยวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา และผลการวิจยัของชูวิทย ์ไชยเบา้ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง
การศึกษาวธีิการสอนแบบกรณีศึกษา (case study) ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสังคมวิทยาเบ้ืองตน้เร่ือง
วฒันธรรม ผลการวยัพบวา่ มีผลกาศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การสอนแบบกรณีศึกษา (case study) ท่ีท า
ใหน้กัศึกษาสามารถคิดวเิคราะห์และมองภาพในการศึกาไดอ้ยง่ชดัเจน ไดรั้บความสนุกเพลิดเพลิน ไม่เบ่ือหน่าย 
ท าใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไปในทางท่ีดี และพฤติกรรมการเรียนท่ีดีนั้นส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
ข้ึน ตรงกบัทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Bloom (1976) ท่ีกล่าวว ่การเรียนามารถจ าแนกการเรียรู้แบ่งเป็น 3 
ดา้น คือ ดา้นพทุธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่การเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษามีผลต่อ
พฤติกรรมส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 

ผลส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา มีผลการประเมินในระดบั มากท่ีสุด 
วธีิการด าเนินกิจกรรมเหมาะสมกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา,กิจกรรมท าใหผู้เ้รียนไดท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้,เป็นกิจกรรมท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง,ผูส้อนสนับสนุนหรือกระตุน้ให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์,ผูส้อนเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมความพึงพอใจของนกัเรียน ค่าเฉล่ีย = 4.95  คิดเป็นร้อยละ = 
98.91 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ชลธิชา สุรัตนสัญญา และคณะ (2561) ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจใน
การร่วมกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกาอยูใ่นระดบั “มาก” ผูเ้รียนมีพฤติกรรมให้ความสนใจ
และมีการแสดงความคิดเห็นและซกัถามมากข้ึน  

จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา เป็นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการคิดวิเคราะห์ รู้จกัหาทางแกไ้ขปัญหา รู้จกัตดัสินใจ ซ่ึงส่งผลดี
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ควรท าวิจยัเพื่อเปรียบเทียบการสอนโดยใชก้รณีศึกษา  กบัการสอนดว้ยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือเทคนิคอ่ืนๆ เช่น Team Games, Jigsaw 

 2. ควรเพ่ิมจ านวนคร้ังและจ านวนกิจกรรมใหห้ลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 
บรรณานุกรม 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,ส านกังาน.2545. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัปรับปรุง 

2545).กรุงเทพฯ:ส านกัวานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,ส านกันายกรัฐมนตรี 
ชลธิชา สุรัตนสัญญาและคณะ.(2561).การพฒันาเทคนิคการสอนโดยใชก้รณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิส าหรับ

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา. 

ชูวิทย ์ไชยเบา้.(2552).บทความวิจยัเร่ือง การศึกษาวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา (case study) ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวชิาสังคมวทิยาเบ้ืองตน้เร่ืองวฒันธรรม.มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร. 

ชชัวร์ี แกว้มณีและพศัรเบศวณ์ เวชวิริยะสกุล.(2564).การพฒันารูปแบบการสอนโดยใชก้รณ๊ศึกษาเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถา้นการคิดวเิคราะห์ของนิสิตวชิาชีพครู.วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 
( ก ร ก ฎ า ค ม -ธั น ว า ค ม  2 5 6 4 ) . สื บ ค้ น เ ม่ื อ  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6 .  จ า ก 
bkkthon.ac.th/home/user_files/department/department-24/files/4-57.pdf. 

ทิศนา  แขมมณี.(2548).ศาสตร์การสอน:องคค์วามรู้เพ่ือการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ.(พิมพค์ร้ังท่ี 
4) .กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

____________(2548).การจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้(พิมพค์ร้ังท่ี 
2).กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

____________(2534).ศาสตร์การสอน:องคค์วามรู้เพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ.กรุงเทพฯ:
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

____________(2555).14วธีิการสอนส าหรับครูมืออาชีพ.กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรพรรณ กระต่างทอง.(2550). การสอนทฤษฎีโดยใชรู้ปแบบการสอนกรณีศึกษา ดีกวา่การบรรยายธรรมดาจริง

หรือ.สืบคน้เม่ือ มีนาคม 2566. จาก 202.29.15.37/pdf/rs14.pdf 
 
 
 


